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Pregunta: Este benchmarking

reaimente aplica a mi?

Respuesta: Si!

los compodios siempre invietan mucho
fiempo recolectondo  informacion  paro
compararla con los benchmarks disponibles
de lo industio. Despus, los excusas
comienzon — nueshios: pedidos son mis
pequedos; el transporte oqui no es confiobla,
na fenemas masa critica, efc.

Antes que nado, hoy que hacer benchmarking internamenta.
Si tiene miltiples instolociones en. su red de distibucin,
deberin hocer comparoianes entre ellos periadicomente para
identificar brechos. Después de identificor los brechas, hay
que actuar, y no murmurar excusas (tesultodo mos comun).
Normolmente uno discreponcio en los. difros: indica algo
— y &0 vez de achar lo culps — hoy que investigor y tomar
occiones concretos. Culpar o lo gerencin de uno instalocion
no vole o peno — o eso gente funciono, o tiene que hocer
un combio, Sin embargo, lo mas comGn es uno folto de
tapacitocion (o peor, falta de estandaiizacion denfro de su
compafia) o una folta de infroestiuctura en los instolociones,
equipes fijos y mviles, o en sistemas de informacidn

Después de lograr un nive! oceptoble de estondarizacian y
cumplimiento. enhe sus propios instalociones, lo préximo
gtupa &s hacar benchmorking dentro de su indushin. En
este coso los eifios normalmente estan disponibles en varios
fuentes: contactos personales, osociaciones de lo industrio,
nsesores, -0 ¢l gobiemo.  Estos cifias pueden venir desde
paises desomollados, entonces hay que tener cwidado en lo
interprefocion de los cifros. En mi experiencio lo diferencio
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mis grande entra los estudios de los: Estados Unidos (por
.'em[ﬂu} y América Loting &s el costo de lo mono de
obro.  Comparando esfos ciffos cuidadosomente,  usted
puede determinar los relevantes y los no relevanfes. Por
supuesto, hay que ser honesto consigo mismo y no exdlult olgo
simplemente por que lo brecha es demasindo grande — aqui
podria estor su mayar oporfunidad.

Los locos del benchmarking ya hon logrado los dos etapes que
mentioné, y ohorm estin hotiendo benchmarking fuer de su
Industria. En este caso fo iden es robar buenos wonceplos de
ofros indusirios y oplicarlos o lo suyo. Fsto podiia tesultor
an innovaciones interesantes y lograr ahorros en un nivel
completaments fuevo.

Enfonces, no mds excusos! Si fiene las
cifras y olgo no esta dentro de los rangos, es
momento para actuar!

Para mayor informacion favor contactar o:
drlogistics@tecsys-lat.com
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