Cadena Integral

Consejos Practicos

La Lista
de Prioridades ...

No hay nada mejor que planear para el futuro, ya s

éste inmediato o lejano. Sin embargc IN nur ro
reducido de gerentes y en consecuencia de empresas
vislumbran la cadena de suministro de la mano con

las diversas tendencias mundiale

tarla al paso de los anos. Ante ello,
tener problemas es muy alta. Con el objetivo de con
solidar un futuro solido es bueno tomar en cuenta cua-

tro consejos praclicos.

ExisTEn IMPORTANTES tendencias globales
que afectan y afectaran la cadena de
suministro, enseguida un vistazo....

PRESUPUESTO DE TRANSPORTE

Con el costo de combustible diesel ele-
vandose, y sin expectativas de mejora
en el futuro cercano, usted debe pen-
sar en su presupuesto de transporte. El
combustible representa en promedio
269 del costo total del transporte. Por
ejemplo, un aumento del 30% en el
costo de combustible conllevara un
incremento del 7.8% en su costo total
del transporte.

El combustible aumentd este afio v
usted va a pagar mas por el transporte,
pero no puede permitirse ese aumento
tan significativo por lo gue tendra que
poner al transporte en su lista de "algo
para hacer”. Por @50, 85 necesario pre-
cisar aspectos como: jcuantas unida-
des estan saliendo a menos de 100%
de ocupacion? Esa es su oportunidad
del numero uno. (Donde estan las
otras oportunidades?:

S que pueder

la posibilidad

Especificaciones de los camiones
que esta usando.

m ;Esta utilizando el tamafio mas
grande del camién posible? Por ejem-
plo, fulles con dollies para las cargas
grandes, trailers de alto cubicaje para

el producto ligero, multi-temperatura

para cantidades pequefas de producto

perecedero, camiones mas ligeros y

trailers para producto mas pesado.

m ;Son sus unidades y su proveedor de
transporte, eficientes en el consumo

Componentes del Costo de Transporte

/4

Diessl: Costo de diesel.
Mantenimiento: Preventivo y correctivo
C. Variables: Costos variables de los viajes.

Chofer: Sueldos, vidticos, prestaciones, uni-
formes, elc.

Cuota camion: locolizador satelital, ren-
tas, fréamites y derecho de circulocién, equi
po de carga, convenios,

Administracion: Costos odministrativos,
Seguro: Costo del seguro de ractoras.

Impuestos: Impuesto scbre el aclive, derechos y
ros impuashos.
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de combustible? ;Valdria la pena
buscar un equipo con una eficacia de
combustible mejor?
m ;5us transportistas hacen lo posible
para reducir la resistencia del vienta?
m Limitar la velocidad que sus conduc-
tores pueden alcanzar,

Programacion y Planeacion

m Los backhauls pueden reducir sus
costos en por lo menos 15% si
puede conseguirlos en sus rutas.
También es importante no dejar la
organizacion de backhauls a sus pro-
veedores, debe realizarlo usted
mismo debido a la cantidad de aho-
rros potenciales.

m ;Cuanto tiempo se desperdicia en
papelen? ;Durante cuanto de este
tiemnpo la unidad esta esperando? Si
se refrigera la carga, el sistema de
enfriamiento  estd funcionando
durante este periodo entero. ;El con
trato con sus proveedores tiene
penas asociadas a tiempo de espera
innecesario? jEstd cobrando a sus
clientes por esperar en sus instalacio-
nes?

m En el dia. ;Usa sus vehiculos las 24
horas al dia? Hay mucho menos
combustible quemado en la noche
debido a menos trafico. Cuanto mas
pueda cargar, descargar y recorrer
por la noche mas bajos seran sus
costos de combustible.

Tecnologia

m E| GPS. Saber donde estan sus unida-
des perdiendo el tiempo y queman-
do combustible y reaccionar rapida-
mente a los problemas

m Software para optimizacion de ruta:
Los TMS para las entregas de cargas
completas y el software de ruteo
para hacer entregas multi-paradas
reduciran tiempos del recorrido y
aumentaran paradas por viaje.

m Las computadoras a bordo supervi-
san el funcionamiento de sus con-
ductores y sus unidades para mejorar
y reducir el tiempo del recorrido,

COMPRENDER EL ENTORNO

Los encargados de la cadena de
surninistro necesitan lidiar con varios
interesados; otros encargados, directo-

res y clientes. Para demostrar que su
servicio es mejor o esta mejorando, es
necesario tener estadistica confiable.

(Asi pues, qué medimos? Cada
situacién y compania tendran diversas
necesidades en cuanto a cudles KPI son
mas importantes, El universal y &l mas
usada es OTIF (On Time In Full), que
significa cuantas ordenes fueron entre-
gadas en tiempo y por completo.
Puesto que definimos excelencia logis-
tica como tener el producto correcto
{por completo) en el lugar correcto (por
completo) en el momento correcto (en
tiernpo), midiendo el OTIF estamos
midiendo qué tan bien hemos satisfe-
cho el objetivo primario.

Hay un método de contabilidad,
EVA, que calcula el retorno sobre acti-
vos forzando a cargarle al capital un
costo por activos en outsourcing.

Puesto que la mayoria del transpor-
te esta tercerizado, sus activos mas
grandes son el inventario, edificios y
equipos de manejo de material. Las
companias buscan conseguir la mai-
ma eficacia de los activos que ya tienen
antes de adquirir nuevos. ¢El inventario
esta considerado? jes usted medido
por sus niveles de inventario? jla
mayoria de los encargados de la cade-
na de suministro No o son, ¥ 850 es un
error! Las reducciones del inventario
pueden pagar inversiones en infraes-
tructura y deben ser un resultado de la
eficacia creciente; por lo tanto, deben
ser parte del criterio de evaluacién de
cualguier encargado de la cadena.

El primer paso para optimizar sus
activos es cambiar su metodologia
para eliminar algunos de ellos. Por
ejemplo, consolidar dos almacenes en
uno o eliminar cierto inventario. O
bien, convertir una instalacion en un
cross-dock. Una solucién intermedia
puede ser determinar que articulos
deben estar en cada instalacion y, por
lo tanto, eliminar inventario y un poco
de equipo de cada una.

Cada una de las estrategias anterio-
res procura gue mas producto fluya a
través de activos existentes. Esto pode-
mos hacerlo sdlo si podemos también
aumentar la rotacion del inventario,
reduciendo inventario y creando el
espacio para mas movimiento a traveés
de los mismos activos.

-
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Otra manera de reducir inventario
es conseguir mas informacion, la cual
significa una mejor planeacion y pro-
nosticos. Mientras mas sepa qué va a
vender menos inventario de seguridad
necesitara. Las companias estan invir-
tiendo en sistermas para reducir la
variacion entre prondsticos y la realidad
y reducen el inventario de seguridad.

CONQUISTAR HORIZONTES

JComo extiendo mi cadena de sumi-
nistro fuera de las cuatro paredes de
mis operaciones? La cadena de sumi-
nistro es el flujo de materiales e infor-
macion de los surtidores de mis surti-
dores a los clientes de mis clientes. Esto
significa que necesita saber qué esta
sucediendo anterior al proceso, para
planear las anomalias que se presenten
durante el proceso, Es un area donde la
tecnologia es clave porgue no hay visi-
bilidad sin ella. Algunas cadenas como
Wal-Mart con su retail-link ofrecen la
informacian de los clientes de sus clien-
tes. Empero, jcuantos de ustedes
estan utilizando esta informacidn? 5i
usted tiene mas informacion sobre qué
se estd vendiendo, dénde se esta ven-
diendo y a quién, entonces su proceso
de pronostico sera exacto y necesitara
rmenos inventario de seguridad.

Mientras que usted puede aprove-
charse de la tecnologia de su cliente,
también tiene gue proporcionar una
plataforma tecnoldgica para sus pro-
veedores, El software de ejecucion de
la cadena de suministro tiene wvarias
soluciones de paguete en el mercado
{Training Partner Management). Con
estos paguetes sus proveedores colo-
caran informacién en la web de los
productos que estan enviando en la
orden y asi podra detectar problemas
que puedan retrasar su orden.

El software de gerencia de aconteci-
miento le previene de un problema
potencial y permite tomar la accion
adecuada cuanto antes. Esta accion
puede ser: buscar otro proveedor, usar
flete aéreo para conseguir el producto
mas pronto, o tener el profesionalismo
vy la cortesia para informar a su cliente
gue su orden sera atrasada.»




