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Por Héctor Gallardo Lassen
Socio KOM International (Chile)
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Tendencias de Outsourcing
dentro de la Cadena Logistica

Los crecientes niveles de competitividad, han forzado a las empresas a identificar sus verdaderos
factores distintivos, delegando, bajo diversas modalidades, aspectos relacionados con lacadena
logisticacomo Transporte, Almacenamiento, Empaque, Manipulaciony Agenciamiento Aduanero.

esulta interesante ver

cOmo las empresas que

entregan solucionesden-

tro de lacadenalogisti-

cahan extendiendo pau-
latinamente el &mbito de su servicio
central y periférico, como unamedi-
dadefidelizaciondesusclientesy de
“descomoditizacion” para sustentar
los margenes.

Dentro de | as sol uciones de outsour-
cinglogistico, ofrecidaspor distintas
empresas en el mercado, las méas
interesantes, en mi opinion, debido a
Su rapido crecimiento en ventas y
niveles de utilidad medidos a través
del EVA 0ROA, sonlasempresasde
transporte de carga consolidada, las
gue han experimentado una evolu-
Cion en ventas muy superior a resto
enlosultimos10anios. Deestaforma,
podemos ver en Chile a empresas
como QCorp (antes Qtrade), Lan
Courier (300 vehiculosaprox.), Pull-
man Cargo (600 vehiculos aprox.),
ChileExpress, Lit Cargo (400vehicu-
losaprox.), por mencionar algunas; y
en Colombia a casos como el de
Servientrega, Distriexpress, DHL, etc.

Sin duda que, dentro de éstas, las

empresas que han conformado sus
serviciosapartir deunacombinacion
de subcontratacion de vehiculos a
tercerosy vehiculospropioshanteni-
do un mejor desempefio financiero,
debido a la agilidad para gjustar su
capacidad a las fluctuaciones del
mercado, asi como desimplificar los
mecanismosdeadministraciondelos
mismos. Pero, no es menos cierto
guetambién existenexcepciona men-

te empresas con infraestructura pro-
pia que han logrado buenos resulta-
dos (ver gréfico).

Las barreras psicol6gicas alaterce-
rizacion, tienden progresivamente a
derribarse y, cada dia mas, se esta
convirtiendo enunapracticahabitual
para gjecutivos. Sin embargo, suele
observarse que las empresas de ca-

Analisis y tendencias de actores logisticos
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Modalidades de Outsourcing

% mTransporte: Desde esta perspectiva, vemos como las empresas de
+ transporte de carga amplian sus servicios de transporte urbano a inter-

urbano, estandares a expresos, de carga de viaje dedicado a consolida-
cion de carga de distintos clientes. Incluso, algunos han incorporado

_uj, Servicios como almacenaje y agenciamiento aduanero.

récter familiar (poco profesiona-
lizadas) van atras en este tipo de
iniciativas.

Dentro delasmultiplesvariables, se
recomiendan las siguientes medidas
paraaquellasempresas quetomen el
caminodel outsourcing:

m Establecer indicadoresde servicio
que permitan separar €l nivel de ser-
vicioglobal, del nivel deserviciodel
proveedor.

m Incorporar un auditor del tercero
que efectle las siguientes acciones:

-Visitaaclientes, paraverificar nive-
lescualitativosdesatisfacciony pro-
blemas.

-Control aleatorio de los despachos
(exactitud de la preparacion y docu-
mentacion).

-Verificacion del cumplimiento de
normas generales (seguridad, pre-
vencion deriesgossobreel personal,
procedimientos establecidos, etc.).

m Para evitar demandas civiles con-
trael contratante (por el principio de
subsidiariedad) porincumplimientode
obligaciones laborales y otras por
parte del tercero, se recomiendaque
éste debe presentar junto alafactura
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mAlmacenamiento: Empresas de almacenaje han ampliado y mejorado

b susinstal aciones, introduci endo serviciosadicional es, como etiquetado,

reempacado, control de calidad y transporte.

mAgencias de Aduana: Si bien en Chile las agencias de aduana estan
inhabilitadas para gjercer actividadesinvolucradas con el movimiento de
mercancias, asi como para participar de otras sociedades, no ocurre o
mismo en otros paises, donde existen agencias de aduana que prestan
serviciosintegral esdeasesoria, transporteinternacional y almacenamien-
to.

mManipulacion: El equipamiento especializado de montacargas, que
ini cialmente sl o se obteniabajo lamodalidad de comprade equipos, hoy
es posible arrendarlo (hombre y gria o solo graa).

m| nver siones: Enlaactualidad, es posible obtener capitalistas dispuestos
afinanciar los desarrollos de grandesinversioneslogisticas bajo lafigura
de arriendo a largo plazo. Ejemplos de esto son los casos de Lever y
Corona, quienes poseen Centros de Distribucion disefiados, construidosy
financiados por terceros, operando bajo la modalidad de arriendo.

mOperadores Logisticos: Empresas proveedores de servicios integra-
dosde almacenamientoy transporte (operadores|ogisticos) han ampliado
su gamade servicios al insourcing (operar dentro de lasinstalaciones del
cliente).

mAsesoria: Es interesante apreciar que empresas de asesoria logistica
hoy proveen, ademas, soluciones de sistemasy outsourcing de personal
especializado (gerenciamiento externo de proyectos).

mSoftwar e: Detodalaenormeproliferacion depaguetesinforméticospara
distintas compl gjidades de la cadena, hoy es posible encontrar muchos de
ellosbhagjolamodalidad dearriendo (sistemasderuteo, tracking, almacena-
miento, etc.), ofreciendo incluso consultoriaslogisticas.

"Dentro de la cadena
logistica, resulta
interesante ver como las
empresas que entregan
soluciones para ella han
extendido
paulatinamente el
ambito de su servicio
central y periférico"

lossiguientescomprobantes:

-Pago de los derechos laborales de
losempleados(salud, pensién, otros).

-Pago de las primas de seguros.

m L asliquidacionesporlosservicios
prestados por €l tercero deben ser 1o
suficientemente claras para el con-
tratante. En caso contrario, se reco-
mienda efectuar |0s ajustes necesa-
ros.

m Involucrar regularmentea perso-
nal del tercero enlacomplejidad del
negociodel contratantedeservicios,
paralograr un mejor entendimiento
de la cadena 'y compromiso de las
personas.
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